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Conjoint-Analyse: Methode und Anwendung

Conjoint-Analyse = Methode der Kaufverhaltensforschung
« Systematische Erfassung und Analyse von Kundenpraferenzen
« Simulationen zukunftiger Wahl- und Nutzungsentscheidungen
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Conjoint-Analyse: Begrifflichkeiten

* Merkmale und Auspragungen
einzelne Dienste (z.B. Bekanntmachungen) u. inre moglichen Formen
(z.B. Flyer / Poster oder Multimedia-Infoterminal oder Lautsprecher)

- Leistungsangebote
Kombination von Auspragungen unterschiedlicher Merkmale

 A-priori-Segmentierung
Einteilung in vordefinierte Benutzergruppen

- Benefit-Segmentierung
Gruppenubergreifende Analyse der Praferenzstruktur

- Adaptive Conjoint-Analyse (ACA)
Choice-Based Conjoint-Analyse (CBC)

Zwei Verfahren der Conjoint-Analyse
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DFG-Projekt ProSeBiCA: Zielsetzung

Adaption der Conjoint-Analyse fur den Bereich der
wissenschaftlichen Bibliotheken

— Analyse- und Simulationsrahmen fur die UB Bielefeld
als Pilotbibliothek

Sammlung von Serviceideen ¢ Durchfuhrung von Nutzer-
befragungen mittels Conjoint-Analyse ¢ Ableitung konkreter
Handlungsempfehlungen zur Ausrichtung des Servicespektrums

—> Allgemeiner Analyse- und Simulationsrahmen fur
empirisch fundierte Strategieplanung auf der Basis von

Nutzerpraferenzmessung

Ubertragung des Befragungsansatzes fiir die allgemeine
Nachnutzung e« Bereitstellung eines entsprechenden Leitfadens
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DFG-Projekt ProSeBiCA: Verlauf

> )

ACA- CBC- ACA- ACA- Allgemeine
Befragung Befragung Befragung Befragung Ergebnisse u.
Universitat  Universitat Universitat JHU Empfehlungen

Bielefeld Bielefeld Cottbus  Baltimore, USA  (Analyse — u.
Okt. — Nowv. Mai - Juni Herbst Herbst Simulations-

2004 2005 2005 2005 rahmen)
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Befragung Bielefeld: Ideengenerierungsphase

ACA: Mit dem ersten Teil der Conjoint-
Analyse, der ACA, sollte ein breites Spektrum
an zukunftsgerichteten Services auf ihren
Nutzen hin bewertet werden.

Serviceideen: In der Ideengenerierungsphase
ging es darum, diese Services, die zukunftig
von groldem Interesse fur Bibliotheken sein
konnten, fur die ACA ausfindig zu machen.
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Befragung Bielefeld: Ideengenerierungsphase

Es wurden Dienstleistungen gesucht, die

« schon irgendwo umgesetzt wurden, aber fur die meisten Bibliothekel
weltweit immer noch eine Neuerung darstellen.

» Dbisher vielleicht nur als Idee oder Konzept existieren und noch nie
praktisch zum Einsatz gekommen sind.

« ganzlich neu sind, also noch nicht einmal als Idee formuliert wurden.

Dabei konnen diese ,,neuen‘ Services

 lediglich Modifikationen bzw. Weiterentwicklungen bereits
existierender Dienstleistungen sein.

 oder auch eine wirkliche Innovation im Bibliothekswesen darstellen.
« moglicherweise sogar als revolutionare Neuerung gelten.
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Befragung Bielefeld: Ideengenerierungsphase

Unsere Ideenquellen:

Sekundaranalysen: politische Beitrage, Strategie-
papiere, Fachzeitschriften, Ideendatenbanken etc.

Voruntersuchungen von Bibliotheksnutzern (2004
‘j Seminar am Lehrstuhl fur BWL und Marketing)

== = 25 Umfragen & Workshops mit Wissenschaftlern und
— 1= Bibliothekaren (in Bielefeld, Cottbus und Kansas)

Statistische Analyse von Bibliotheksnutzungsdaten
| | (Identifikation von Bibliotheksnutzertypen)




- ProSeBiCA - Prospektive Steuerung der Serviceangebote von wissenschaftlichen Bibliotheken mittels Conjoint-Analyse

Befragung Bielefeld: Ideengenerierungsphase

Ergebnis: 250 neue Ideen fur Bibliotheksservices

Ubrigens: Alle Ideen mit Beschreibungen demnéchst auf Laufwerk K:\ einsehbar!

Klassifizierungsschema
,,Nutzerorientierte Universitatsbibliothek**

[ Kerngeschaft ] [Zusatzangebote und Extras]
Medienbereitstellung Rahmenbedingungen
Lern- und Arbeitsraum .Ergan.zende
L ) . Dienstleistungen
( L 1 ([ Wissenschaftliches
Kommunikation .
L ) L Publizieren )
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Befragung Bielefeld: Befragungsdesign

Von den Serviceideen zum ACA-Fragebogen:

 Auswahl von Services aus der Ideenliste

« Jeweils ein Servicebereich als Ubergeordnetes Merkmal (z.B.
Ausleihe) mit unterschiedlichen konkreten alternativen
Auspragungen (z.B. Selbstverbuchung, Drive-In-Buchausleihe)

* Prasentation der Auspragungen mit Bild und Text
* Fragebogenerstellung mit spezieller ACA-Online-Software

« Umsetzung in vier vordefinierten Fragetypen (z.T. dynamisch), bei
denen auf unterschiedliche Weise die Winschenswertigkeit, der
Nutzen von Serviceauspragungen abgefragt wird.
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Befragung Bielefeld: Befragungsdesign

Fragetyp: Einzelbewertung von Servicealternativen

Bitte geben Sie an, wie stark Sie sich wunschen, dass die hier dargestellten Services
aus dem Bereich "Kontoverwaltung, -benachrichtigung und -auskunft " angeboten werden!

UNIVERSITAT BIELEFELD
STUDENTENALSWEIS

Selbstverwaltung des Ausleihkontos online:

Der Mutzer kanh den Status seines Ausleihkontos
jederzeit anling abfragen und Yerldngeringen
vornehmen sowie per Post oder E-Mail

§ Benachrichtigungen erhalten {st-Zustand).

SMS-Benachrichtiguny: Zusatzlich zum derzeitigen
|Ist-Zustand kann sich der Mutzer gebiihrenpflichtig
per SMS dber das Leihfristende informieren lassen.

Verlangerungen und Yormerkungen: Zusatzlich zum
derzeitigen |st-Zustand kinnen Yerlangerungen und
vormerkungen auch per Telefon und SMS erfolgen.

Selbsthedienungyseinrichtung fir Gebiihrenzahlung:
Zusatzlich Zum derzeitigen Ist-Zustand kinnen
Uherziehungs- und Benachrichtigungsgebihren

an einem Selbstbedienungsterminal entrichtet werden.

Sar

nicht WWenig ittel Sehr Extram
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Befragung Bielefeld: Befragungsdesign

Fragetyp: Unterschiedsbewertung Bester/Schlechtester

Wie wichtig ware lhnen personlich der Unterschied zwischen den beiden
folgenden Alternativen im Servicebereich ,Abholung und Lieferung"?

Absolut o wapve. _oehr
unwichtig Umwichtig Wichtig wichtig

wOn Bichern
terminals

-her
rminal an der
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Befragung Bielefeld: Befragungsdesign

Fragetyp: Paarvergleiche von Servicealternativen

Wenn alle andere Services in dem soeben betrachteten Bereich ,Lern- und Arbeitsraum" identisch
waren, wurden Sie die linke oder die rechte Servicekombination bevorzugen?

ellung von
nen und
gl

oder
zu den
den
nner und
L& o L8 L& o
Links sehr stark ——————————— Links bevorzugt ——F—— Indifferant e’ Rechts ———  Rechts sehr
bevorzugt stark bevorzugt

bevorzugt
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Befragung Bielefeld: Befragungsdesign

Fragetyp: Gesamtbewertung von Servicepaketen

Bitte tragen Sie eine Zahl
zwischen 0 und 100 ein,

wobei 0 - "Ich wiirde dieses kol e

Angebot niemals nutzen, iore niche mehw benitigten Fachbiicher.

wenn alternative Services

mit anderen Ausprdgungen " J e crins

zur Verfligung stiinden." und
100 - "Ich wiirde dieses
Angebot auf jeden Fall
nutzen, wenn alternative
Dienstleistungen mit
anderen Ausprégungen zur
Verfiigung stiinden.”
bedeutet.

Lesungen und Yort|
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Befragung Bielefeld: Auswertungsergebnisse

Mittel zur Erhohung der Teilnahmemotivation: /\_)

« Geringe Befragungsdauer: Jeder Proband muss nur einen der
Bereiche bewerten und nicht alle vier (dynamische Weichenstellung
in Abhangigkeit von der individuellen Bewertung dieser Bereiche).

« Bebilderung: Die lllustration der Services macht neugierig auf
weitere mogliche Dienstleistungen der Zukunft.

« Vorspann: Ein einfuhrender Animationsfilm stellt die Bedeutung der
Untersuchung heraus und hat auffordernden Charakter.

« Preise: AuRere Anreize werden durch die Mdglichkeit gegeben, an
einer Verlosung (CDs, Fitness, Theater) teilzunehmen.

 Personliche Ansprache: SHKs sprechen Nutzer personlich an und
fordern sie dazu auf, an der Untersuchung teilzunehmen.
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Befragung Bielefeld: Auswertungsergebnisse

Ergebnis: Eine Beteiligung von uber 2000 Personen!

 Demographika & allgemeine Fragen (N =2122)

* Medienbereitstellung (37 Auspr.) (N= 579)/
* Lern- und Arbeitsraum (42 Auspr.) (N=540)
« Kommunikation (24 Auspr.) (N=455)
« Zusatzangebote (15 Auspr.) (N=548)
125 7 T Beteiligung pro Tag
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Befragung Bielefeld: Auswertungsergebnisse

Die Stichprobe ist also grofR genug..
Aber ist sie damit auch automatisch reprasentativ?
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Befragung Bielefeld: Auswertungsergebnisse

Externe Nutzer e Nutzergruppen
(aktiv) | ’ (Gesamt)

Verwaltungsangestelite || 832

Wissensch. Mitarbeiter || 520

. Ahnlichkeit
Professoren | 253
Studierende | ‘ ‘ | 19,62?
0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000
Externe Nutzer 4L\ 216 gﬂ::ﬁ:ig; ppen
Verwaltungsangestelite []|41
Wissensch. Mitarbeiter i:|139
Professoren i]35
Studierende 7 - 11685

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
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Befragung Bielefeld: Auswertungsergebnisse

Ahnlichkeit!
Fakultatszugehorigkeit Fakultatszugehorigkeit

Studierende (Gesamt) Studierende (Stichprobe)

O Biologie
11% 5% 39, B Chemie
0O Geschichte
O Gesundheitswiss.
B Linguistik
B Mathematik
B Padagogik 11%
O Physik
B Psychologie
B Rechtswiss.
O Soziologie
B Technische Fak.
B Wirtschaftswiss.

9% 5%

6% 7%

0%

Y

8% 29 12%

18%
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Befragung Bielefeld: Auswertungsergebnisse

Und die konkreten Ergebnisse?
Einsicht in die Blackbox ,,Conjoint-Analyse®...

1.  Sichtweise: Services mit hochstem oder
niedrigstem Nutzen (Top oder Flop)

2. Sichtweise: Differenzierung nach a-priori
bekannten Nutzergruppen (Studierende,
Wissenschaftler, Externe etc.)

3. Sichtweise: Einteilung in neugefundene
Gruppen/ Cluster von Nutzern mit
ahnlichen Praferenzen (Benefit-Segmente)
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Befragung Bielefeld: Auswertungsergebnisse

Services aus dem Bereich ,, Medienbereitstellung® (1):

Recherchemaoglichkeiten

Katalogrecherche | Wissenschaftliche Suchmaschine

Online-Rechercheunterstuitzung

Suchzeilengenerator (Thesaurus) | Keine Online-Rechercheunterstutzung

Rechercheunterstutzung durch Bibliothekar

Gemeinsame Recherche | Keine Rechercheunterstitzung

Online-Information uber die katalogisierten Medien

Buch-Info (Abstract, Inhaltsverz.) | Empfehlungssystem (a” la Amazon)
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Befragung Bielefeld: Auswertungsergebnisse

Services aus dem Bereich ,, Medienbereitstellung® (2):

My Library

Meine gespeicherten Suchanfragen

Keine Personalisierung

Medienbestand

Erweiterung gedruckter Medienbestand

Radioarchive

Abholung und Lieferung

Herkdommliche Ausleihe

Drive-In Buchausleihe

Rahmenbedingungen der Abholung, Lieferung und Ausleihe

,Gelbe Bucher“-Bestellservice

Scan-Bestellservice
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Befragung Bielefeld: Auswertungsergebnisse

Services aus dem Bereich ,,Kommunikation® (1):

Einfuhrung neuer Nutzer

Herkdmmliche Einfuhrungen

Spielerische BibliothekseinfUhrungen

Bekanntmachungen

Online-Bekanntmachungen

Lautsprechersystem

1:1 Kommunikation

Ausleihtheken als dezentrale Infopoints

Chat

Kontoverwaltung, -benachrichtigung und -auskunft

Ausleihkonto-Selbstverwaltung Online

SMS-Benachrichtigung
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Befragung Bielefeld: Auswertungsergebnisse

Services aus dem Bereich ,,Kommunikation® (2):

Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen

Online-Tutorial

Bibliothek unterwegs

Ruckkopplung

Online-Briefkasten

Meckerkasten
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Befragung Bielefeld: Auswertungsergebnisse

Services aus dem Bereich ,,Lern- und Arbeitsraum® (1):

Orientierung in der Bibliothek

Optimiertes Leitsystem | Mobile Wegbeschreibung u. Navigation
PC-Arbeitsplatze

Katalog-PCs | Kommunikationskabinen

Individuelle Lern- und Arbeitplatze

Herkommliche Tischapparate | Trennwande

Diskussionsraume

Mehrere, kleinere Diskussionsraume | Herkommliche Diskussionsraume

Raumatmosphare in der Bibliothek

Frischluftbereich | Herkommliche Raumgestaltung
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Befragung Bielefeld: Auswertungsergebnisse

Services aus dem Bereich ,,Lern- und Arbeitsraum® (2):

Entspannung in der Bibliothek

Wasserspender

Kinderspielecke

Optimierung / Vereinfachung der Raumnutzung

Standardwerke-Regal

Dreh- und Schiebeturen

Optimierung der Sitzmoglichkeiten

Gepolsterte Stuhle

Herkommliche Sitzmoglichkeiten

Ausleihbare Ausstattung zur Arbeit in der Bibliothek

Ausleihe von Notebooks

PDA

Technische Ausstattung vor Ort

Kopierer

Verfugbarkeit von W-LAN

~N~7
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Befragung Bielefeld: Auswertungsergebnisse

Services aus dem Bereich ,,Zusatzdienste und Extras‘:

User-Card

Uni-User-Card

Bibliotheksausweis

Extra-Online-Plattform

E-Learning-Plattform

Online-Diskussionsplattform

Wissenschaftliches Publizieren

Begutachtetes Online-Publishing-Portal

Kein Online-Publishing

Unterstutzung bei der Erstellung wissenschaftlicher Arbeiten

Publikationsseminare

Ubersetzungsdienst

Zusatzveranstaltungen

Forschungsergebnisse-Prasentation

Ausstellungen
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Befragung Bielefeld: Auswertungsergebnisse

A-priori Segmente:

« Studierende:
— Viele Aspekte von allen Nutzersegmenten ahnlich bewertet.

— Unterschiede in Bereichen wie die Nutzung der Bibliothek als Lern-
und Arbeitsraum und die damit verbundenen Bequemlichkeitsangebote.

« Wissenschaftler:
— Unterscheiden sich am starksten von den anderen beiden Gruppen.
— Neigen am meisten zu Differenzierungen und Akzentsetzungen.
— Lehnen nicht auf inre Bedurfnisse zugeschnittene Services kategorisch at
— Legen besonderen Wert auf das Kerngeschaft und Stammangebot.

« Externe:
— Haben eher moderate Einstellungen.

— Weisen ahnliche Nutzenwerte wie die Studierenden auf mit Ausnahme
von einigen spezifischen, die externe Nutzung betreffenden Aspekte.
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Befragung Bielefeld: Auswertungsergebnisse

Bildung von Benefit-Segmenten (Clusterung)

.06 ]

Beispiel: Bereich ,,Kommunikation*
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Befragung Bielefeld: Auswertungsergebnisse

Benefit-Segmente: Cluster-Analyse, 3 Cluster

Medienbereitstellung

Cluster 1: Die involvierten u.

innovativen Kunden (N=264)

Hohe Nutzungswahrscheinlichkeiten
Interesse flr verschiedene neue Serviceideen
Die Stammdienste sind sehr wichtig

Cluster 2: Die Uninteressierten (N=111)

Niedrige Nutzungswahrscheinlichkeiten.

Unterscheiden kaum zwischen den verschiedenen
Angeboten

Finden einige der neuen ldeen gut

Cluster 3: Die Zielstrebigen (N=139)

Hohe Nutzungswahrscheinlichkeiten

Unterscheiden sehr stark zwischen den einzelnen
Services

Stammdienste und einige Innovationen sehr wichtig

Kommunikation

Cluster 1: Die involvierten u.

innovativen Nutzer (N=184)

Hohe Nutzungswahrscheinlichkeiten
Unterscheiden sehr stark zw. den einzelnen Services
Finden hohen Nutzen in neuen innovativen Ideen

Cluster 2: Die Traditionalisten (N=138)

Eher niedrige Nutzungswahrscheinlichkeiten

Haben keine sehr unterschiedlichen Praferenzen bei
einigen (Stammgeschaft) und sehr unterschiedliche
Praferenzen bei anderen Diensten (neue Bereiche)

Cluster 3: Die Online-Kommunikationr
Befurworter (N=103)

Hohe Nutzungswahrscheinlichkeiten
Unterscheiden sehr stark zw. einzelnen Angeboten
Bevorzugen Online-Kommunikationsmittel
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Befragung Bielefeld: Auswertungsergebnisse

Benefit-Segmente: Cluster Analyse, 2 und 3 Cluster

Lern- und Arbeitsraum Zusatzangebote und Extras

Cluster 1: Die Traditionalisten Cluster 1: Die involvierten Kunden
(N=214) (N=301)

Niedrigere Nutzungswahrscheinlichkeiten als Eher hohe Nutzungswahrscheinlichkeiten

Cluster 2 Unterscheiden eher gering zwischen die einzelnen Item:s

Haben keine sehr unterschiedlichen Nutzenwerte Offen fiir Innovationen

Bevorzugen haufig den momentanen Stand und _ _

manchmal dessen Verbesserungen Cluster 2: Die Innovativen (N=131)
Hohe Nutzungswahrscheinlichkeiten

Cluster 2: Die Innovativen (N=288) Sehr klare Unterscheidung zwischen den einzelnen

Hohe Nutzungswahrscheinlichkeiten Auspragungen

Offen fiir Innovationen und Anderungen Wiinschen Innovationen und Anderungen
Wilnschen Verbesserungen des momentanen _ _

Status und Einflihrung von Innovationen Cluster 3: Die Konservativen (N=29)
Unterscheiden stark zwischen den einzelnen Hohe Nutzungswahrscheinlichkeiten

ltems

Unterscheiden sehr stark innerhalb einiger Merkmale
Verweigern definitiv die grundlegenderen Innovationen
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Ergebnisblatter

Was wurde bisher prasentiert?

Ergebnisse der allgemeinen Analyse
Charakteristika der A-priori-Segmente
Charakteristika der Benefit-Segmente

Was folgt noch?

Ubersicht Giber alle drei Analyseebenen fiir jedes
untersuchte Merkmal

= Ergebnisblatter (demnachst auch auf Laufwerk K:\)
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