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Ubersicht

Das Projekt ProSeBiCA
= Eckdaten des Projekts
= Befragung mittels Adaptiver Conjoint-Analyse (ACA)
= Befragung mittels Choice-Based Conjoint-Analyse (CBC)

Kooperationen: Mogliche VerknUpfungen von Marktforschung
und Qualitatsmessung

Ausblick
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Eckdaten des Projekts ProSeBiCA

Gefdrdert durch die DFG (1.3.04 — 30.4.06)

Kooperationsprojekt mit dem Lehrstuhl flr Betriebs-
wirtschaftslehre, insbes. Marketing an der Fakultat
fur Wirtschaftswissenschaften, Universitat Bielefeld

Ziel: Adaption der Conjoint-Analyse als Instrument der
Marktforschung flr das gesamte Dienstleistungsspekirum
wissenschatftlicher Bibliotheken,

Entwicklung eines Analyse- und Simulationsrahmens far
Strategieplanung auf Basis von Nutzerpraferenzmessung,
Ableitung allgemeiner Empfehlungen flr Serviceentwicklung
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Eckdaten des Projekts

Meilensteine:
ldeengenerierungsphase, Marz bis August 2004

ACA-Befragung an der Universitat Bielefeld,
Oktober bis Dezember 2004

CBC-Befragung an der Universitat Bielefeld,
Mai bis Juni 2005

Kombinierte ACA- und CBC-Befragung an der Universitat
Cottbus, November 2005 bis Januar 2006
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ACA-Befragung Bielefeld: Befragungsdesign

= Umfang: 29 Merkmale mit insgesamt 118 Auspragungen
= Beschreibung in Text + Bild, Nutzung von ACA-Online-Software
= 4 Fragetypen; Bsp.: Auspragungspréaferenzen

Gar

micht Wenig hlittel Sehr  Extrem

Bitte geben Sie an,
wie stark Sie sich
winschen, dass die
hier dargestellten
Services aus dem
Bereich ,,Konto-
verwaltung,
-benachrichtigung
und -auskunft "
angeboten werden!

gerungen und Yormerkungen:
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ACA-Befragung Bielefeld: Ergebnisse

= Befragungszeitraum: 13. Okt. bis 10. Dez. 2004
= Uber 2.000 Teilnehmer
= Ergebnisse sind reprasentativ fur Grundgesamtheit

» Demographika & allg. Fragen (N = 2.122)
\ . s
> Medienbereitstellung (N = 579) Allgemeine Praferenzen
> Lern- und Arbeitsraum (N = 540) Differenzierung nach
> Kommunikation (N = 455) > A-priori-Gruppen
> Zusatzangebote (N = 548) Einteilung nach

, Benefit-Segmenten
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ACA-Befragung Bielefeld: Ergebnisse

Merkmal: Individuelle Lern- und Arbeitsplatze

Allg. Praferenzfolge (absteigend): Herkbmmliche Tischapparate;
Lernkabinen; mobile Tischapparate,; Trennwénde

Individuelle Lern- und Arbeitsplatze
)
e
) 0.2 = : :
= Herkdmmliche Tischapparate
o 015 *
S oos Lernkabinen\‘\wm’"e Tischapparate
ﬁ 0 T T T
S 05 1 2 3 4
()
:‘E -0,1 .
o 15 Trennwande
Rangfolge (1-4)

Praferenz fur Ist-Zustand = keine Prioritat fir Veranderung
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ACA-Befragung Bielefeld: Ergebnisse

Merkmal: Diskussionsraume

Allg. Praferenzfolge (absteigend): Mehrere, kleinere Raume,; Rdume
mit gehobener Ausstattung,; Herkémmliche Diskussionsraume

Diskussionsraume
0,15
.Mehrere, kleinere Diskussionsraume
0,1

0,05
Gehobene Ausstattl;zj\

o

Praferenzen
(Mittelwerte)

Herkomml.
-0,05 ; - -
Diskussionsraume

Rangfolge (1-3)

= BemuUhen um zusatzliche Diskussionsraume,
erganzend: Verbesserung in Ausstattung (z.B. Smartboard)
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ACA-Befragung Bielefeld: Ergebnisse

Merkmal: Wissenschaftliches Publizieren

Allg. Praferenzfolge (absteigend): Begutachtetes Online-Publishing
Portal; Offenes Online-Publishing-Portal; kein Online-Publishing

Wissenschaftliches Publizieren

0,4

0.3 |_Begutachtetes
0.0 | Online- — % _Offenes Online-
0:1 | Publishing Portal Publishing Portal

-0,1
-0,2
-0,3
-0,4
-0,5

Kein Online-Publishing

Praferenzen (Mittelwerte)

Rangfolge (1-3)

= Dringender Bedarf hinsichtlich Online-Publishing,
Unterstltzung flr entsprechende Initiativen
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ACA-Befragung Bielefeld: Ergebnisse

Merkmal: Recherchemaoglichkeiten

Allg. Praferenzfolge (absteigend): Katalogrecherche; Artikelsuche;
Metasuche; Wissenschaftliche Suchmaschine

Recherchemadglichkeiten
@
@ 0,25
3 02 <« Katalogrecherche
m b
= 0,15
= 0,1
‘E 0,65 \Mikelsuche
Q 0 Metasuche
c
L 0,05
£ o
T Wissenschaftliche Suchmaschine
o -0,15

Rangfolge (1-4)

— Innovationen im Bereich wissenschaftlicher Suchmaschine
erfordern flankierende MaBnahmen (Werbung!)
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CBC-Befragung Bielefeld

6 Merkmale mit jeweils 2-3 Auspragungen, aus der ACA-
Befragung abstrahiert

Befragung mit spezieller Online-CBC-Software, Prasentation
der Merkmale in Text und Bild

Befragungszeitraum: 4. Mai bis 30. Juni 2005
Teilnahme von 1.672 Personen

Ergebnisse reprasentativ fur Grundgesamtheit
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CBC-Befragung Bielefeld: Befragungsdesign

Bewertung von kompletten Servicepaketen

Wenn dies die einzigen Alternativen in der Serviceausrichtung wéren, welche wiirden Sie wahlen:

Innovationsstrategie im
Dienstleistungsangebot

Erweiterung um
kostenpflichtige
Zusatzdienste

Ausmall der
Servicespezialisierung

Grad der
Unterstiitzung

Arbeitsort zur Nutzung
der Bibliotheksangebote

Prasentationsform von
Dienstleistungen

Reaktive
Innovationsstrategie

Hostenpflichtige Zusatzdienste
geringen Umfangs

BASIS

GleichmiRige Bestrebungen

R

Eigenstindiges Arbeiten

"*‘; L —
Virtuelle Bibliothek

v -

Pragmatisch-sachliche
Prasentationsform von Services

Selektive e
Innovationsstrategie r" ,'":’,’_’

Hostenpflichtige Zusatzdienste
mittleren Umfangs
=y TN

EXTRAS  BASIS

Schwerpunktmakige
Optimierung

A

Unterstitztes Arbeiten

L6 In

Bibliothek als Arbeitsraum

Anregend-unterhaltsame
Prasentationsform von Services

Progressive
Innovationsstrategie

Kostenpflichtige Zusatzdienste
grokeren Umfangs

VIELEEXTRAS  BASIS

Punktuelle Spitzenleistung

N

Aufgabendelegation

e
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CBC-Befragung Bielefeld: Ergebnisse

Allgemeine Praferenzfolge:

= |nnovationsstrategie im Dienstleistungsangebot:
reaktive Innovationsstrategie (3. Rang, mit Abstand!)
selektive Innovationsstrategie (1. Rang, klarer Favorit)
progressive Innovationsstrategie (2. Rang)

=  Arbeitsort bei Nutzung der Bibliothek:
Bibliothek als Arbeitsort (1. Rang, wird klar favorisiert)
Virtuelle Bibliothek (2. Rang, weniger gewunscht)

= UnterstUtzungsgrad:
eigenstandiges Arbeiten (2. Rang)
unterstttztes Arbeiten (1. Rang, klare Praferenz)
Aufgabendelegation (3. Rang, deutlich niedrigste Werte!)
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CBC-Befragung Bielefeld: Ergebnisse

Allgemeine Praferenzfolge:

=  Ausmaf der Servicespezialisierung:

GleichmaBige Bestrebungen (2. Rang)
SchwerpunktmaBige Optimierung (1. Rang, klare Praferenz)
Punktuelle Spitzenleistungen (3. Rang, kaum gewunscht)

= Erweiterung um kostenpflichtige Zusatzdienste:
in geringem Umfang (2. Rang)
in mittlerem Umfang (1. Rang, wenig Abstand zu Rang 2)
in gréBerem Umfang (3. Rang, in deutlichem Abstand)

=  Prasentation von Dienstleistungen:
Sachliche Prasentation (praferiert, keine starke
Anregende Présentation Differenzierung!)
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Kooperationen

Informationsaustausch mit Sheridan Libraries an der
Johns Hopkins University (Baltimore, MD)
= CAPM - Comprehensive Access to Printed Materials

Kontakt zu der Association of Research Libraries (ARL)
= LibQUAL+™ - Messung von Servicequalitat in Bibliotheken

entwickelt von ARL und Texas A&M University

standardisierter Fragebogen
beruht auf Technik der Gap-Analyse

Idee: Integration der methodischen Ansatze von
CAPM — LibQUAL - ProSeBiCA
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Ausblick

Fortsetzung der internationalen Kooperationsplanungen
(Sheridan Libraries, ARL und weitere Partner)

Vergleich der Ergebnisse Bielefeld — Cottbus:

Ableitung allgemeiner Empfehlungen flr Entwicklung
zukUnftiger Bibliotheksdienstleistungen

— auf abstrahierter / strategischer Ebene (CBC) mdglich
— auf konkreter Serviceebene (ACA) nur bedingt moglich

Anwendung von (lokalspezifischer) Marktforschung far
Bibliotheken ratsam!

B. Koeper, UB Bielefeld Bibliothekartag 2006 16



( ProSeBiCA. Prospektive Steuerung der Serviceangebote von wissenschaftlichen Bibliotheken mittels Conjoint-Analyse

Informationen und Projektergebnisse
sind aufrufbar unter der URL.:

www.prosebica.de

Vielen Dank ftr Ihre Aufmerksamkeit!
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